Regulamin sprzedazy biletow i uczestnictwa w wydarzeniach

Sprzedaz i dystrybucje biletéw prowadzi Koneckie Centrum Kultury w Kohskich ul. Partyzantow 9,
26-200 Konskie, dalej jako KCK.

1. Definicje

1. Regulamin - dokument okres$lajgcy zasady sprzedazy w kasie, zakres i warunki korzystania.

2. KCK — Koneckie Centrum Kultury w Konskich ul. Partyzantow 9, 26-200 Konskie.

3. Kupujacy- osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletéw do KCK lub innego
obiektu udostepnionego dla KCK w kasie placowki.

4. Bilet — druk uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu kulturalnym na miejscu
przypisanym do niego w kasie biletowe;j.

5. Cena biletu — cena biletu zakupionego przez kupujacego na wydarzenie, zgodna z cennikiem
obowigzujgcym w momencie zakupu.

6. Widz - osoba fizyczna biorgca udziat w wydarzeniu organizowanym przez KCK.

2. Sprzedaz biletéw odbywa sie w kasie KCK w godzinach 8 -16 lub w godzinach pracy Kina
»Pegaz”

1. Kupujgcy pragngcy otrzymac fakture VAT zobowigzany jest do poinformowania o tym przed
zakupem biletu/biletéw.

2. Wystawienie faktury VAT na wyrazng pros$be Klienta indywidualnego za bilety zakupione w
kasie, moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie posiadanego paragonu. Faktura moze zostac
wystawiona Klientowi do 7 dni od daty zakupu biletéw.

3. Zwrot ceny za bilety zakupione w kasie biletowej KCK w przypadku odwofania wydarzenia lub
zmiany repertuaru mozliwy jest wytgcznie na podstawie zwréconego dokumentu biletu.

3. Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Zwrot kwoty uiszczonej przez kupujgcego mozliwy jest w przypadku nieodbycia sie wydarzenia z
przyczyn lezgcych po stronie KCK.

2. Zwrot ceny uiszczonej nastgpi:

W przypadku zakupu biletéw w kasie KCK - zwrot zostanie wykonany wytgcznie w kasie KCK,

3. Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy biletéw w kasie biletowej KCK zgodnie z art. 38 pkt
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

4. Bezpfatne zaproszenia nie mogg by¢ sprzedawane osobom trzecim ani wymieniane w kasie
biletowej na gotowke.

5. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢, nie podlegajg zwrotowi.

6. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia na wskazany adres mailowy: poczta@dkkonskie.pl,
lub bezposrednio w kasie KCK.

7. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych
od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

4.0chrona danych osobowych Kupujacego

1. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej jako ,RODQ”), Konecki Centrum Kultury oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest KCK w Konskich ul. Partyzantow 9, 26-200 Konskie;
b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos$¢ przetwarzania danych
osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z przystugujgcych praw za posrednictwem
adresu e-mail: poczta@dkkonskie.pl, pisemnie przesytajgc korespondencje na adres: Koneckie
Centrum Kultury w Konskich, ul. Partyzantéw 9, 26-200 Konskie z dopiskiem ,Inspektor danych
osobowych”;

¢) dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez KCK w celu realizacji umowy sprzedazy;
d) podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, art. 6 ust. 1 lit.



¢ RODO - niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z zachowaniem
dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
niezbednosc¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa jako dochodzenie
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zgoda osoby ktorej dane dotyczg;

e) dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane:

— podmiotom wspotpracujgcym z KCK w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem umowy oraz
dochodzeniem bgdz obrong przed roszczeniami,

— upowaznionym podmiotom, w szczegolnosci organom wiadzy publicznej, na pisemny wniosek,
jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

g) dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, organizaciji
miedzynarodowych;

h) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez KCK w ramach sprzedazy biletow wykorzystywane
sg w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Koneckie Centrum Kultury
w Konhskich wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.

3. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez KCK w celach
realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig KCK, a
powigzanych ze sprzedazg biletéw. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia
sprzeciwu.

5. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

5.Zasady uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych sie na terenie KCK w Konskich

1. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie KCK odnoszg sie do
bezwzglednego stosowania sie do nadawanych komunikatéw oraz zalecen Pracownikow KCK w
zwigzku ze wszelkimi innymi zaistniatymi sytuacjami.

2. Wszystkie osoby obecne w obiekcie sg zobowigzane zachowywac sie w sposob niezagrazajgcy
bezpieczenstwu innych osob.

3. W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia, osoby obecne w obiekcie powinny:
natychmiast powiadomic stuzby porzagdkowe, uzy¢ sprzetu gasniczego, unika¢ paniki, stosowac sie
do polecen stuzb porzgdkowych, kierowac sie do wyj$¢ ewakuacyjnych oznaczonych drogami
ewakuacyjnymi.

4. Podczas wydarzen organizowanych w obiekcie zabrania sig:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku bez zgody KCK, w szczegdlnosci
podczas spektakli i imprez organizowanych w obiekcie, pod

rygorem przepisow wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

b) korzystania z telefonéw komérkowych w salach teatralnych obiektu,

¢) gtosnego zachowania, zaktdcajgcego uczestnictwo w spektaklach i imprezach organizowanych
przez KCK w obiekcie,

d) wnoszenia do sal teatralnych i spozywania artykutow spozywczych i napojow,

€) wnoszenia na teren obiektu broni oraz innych przedmiotéw moggcych stanowi¢ bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwu osob przebywajgcych w

obiekcie,

f) wchodzenia na teren obiektu pod wptywem alkoholu,

g) spozywania alkoholu i palenia tytoniu na terenie catego obiektu, poza miejscami specjalnie
wyznaczonymi przez KCK,

h) wnoszenia alkoholu, srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych, napojow w
opakowaniach szklanych oraz blaszanych, przedmiotéw twardych, petard, rac, fajerwerkow, kul
Swiecacych i innych przedmiotéw pirotechnicznych, patek, kijéw itp. mogacych by¢ narzedziami
niebezpiecznej

agresiji,



i) uzywania ,kominiarek” lub innych okryc¢ ciata stuzgcych maskowaniu sie w celu uniemozliwienia
identyfikacji przez pracownikéw KCK, stuzby porzadkowe i informacyjne oraz policyjne, z
wyjatkiem maseczek lub przytbic ochronnych,

j) wnoszenia i postugiwania sie bronig, substancjami palnymi, pirotechnicznymi, zrgcymi,
cuchnacymi, farbujgcymi,

k) wchodzenia do pomieszczeh zastrzezonych dla Pracownikow KCK,

[) uzywania wulgarnych stow i okreslen oraz wywolywania zajs¢ przy uzyciu sity fizycznej,

m) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami i zasmiecania obiektu.

5. Na terenie KCK nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

6. Z uwagi na bezpieczenstwo Widzéw, KCK nie oferuje bufetu przed i podczas wydarzenia.

7. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie KCK mogg by¢ uzupetniane lub
zmieniane w kazdym czasie.

8. Procedura wpuszczania Widzéw do siedziby KCK bedzie rozpoczynana 30 minut przed
planowanym rozpoczeciem wydarzenia.

9.KCK udostepnia Widzom takg liczbe miejsc na Widowni, ktéra wynika z aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

14. Widz ma obowigzek respektowania zasad organizacji widowni wyznaczonej przez KCK.

15. Zakazuje sie zmieniania wyznaczonych, wczesniej zarezerwowanych miejsc.

16. Pracownicy KCK sg uprawnieni do odmowienia udziatu w wydarzeniu Widzowi, ktéry nie
przestrzega zasad, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych, a w takim przypadku Widz traci
mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu, nie ma prawa do zwrotu ani zmiany rezerwacji biletu.

17. Podczas sprawdzania biletéw przez pracownikow KCK Widzowie proszeni sg o okazanie
waznego biletu w formie papierowej lub na urzadzeniu elektronicznym oraz w przypadku
posiadania biletu ulgowego dokumentu uprawniajgcego do znizki.

6.Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w kasie biletowej nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. KCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.
3. KCK ma prawo odméwié spdznionemu widzowi zajecie zakupionego miejsca oraz poleci¢
zajecie pierwszego wolnego miejsca.

4. Informacje na temat wydarzen publikowane sg na stronie dkkonskie.pl

5. KCK zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu wydarzenia z uzasadnionych
powoddw, np. odwotanie przyjazdu przez artyste, sita wyzsza, itp., w tym prawo do ustalenia i
zmiany programu pod wzgledem artystycznym i czasowym, z zastrzezeniem, iz w przypadku
zmian dokonanych po zakupie biletu Widzowi przystuguje prawo do zwrotu ceny za bilet albo
udziatu w zmienionym wydarzeniu wedle swobodnego wyboru Widza.

W przypadku pytan zapraszamy Panstwa do kontaktu z pracownikami kasy biletowej KCK oraz
sekretariatem: tel. 41 372 24 78, poczta@dkkonskie.pl



