Zalacznik 1
Do Zarzadzenia nr 3/2024
Z dnia 6.6.2024

Standardy Ochrony Maloletnich w Koneckim Centrum Kultury —

podstawowe procedury postepowania

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Koneckiego Centrum
Kultury z dniem 6.6.2024 wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane
dalej ,,Standardami”), ktorych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,
dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym
interesie.

Standard 1 — Koneckie Centrum Kultury opracowato, przyjeto i wdrozylo do realizacji
Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
i dalsze dziatania pomocowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji pracownik — matoletni,, w tym zachowania
niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — maloletni, w tym zachowania
niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.
i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standarddw.

Standard 2 — KCK w Konskich regularnie szkoli pracownikow ze Standarddw.

Standard 3 — KCK w Konskich wdrozylo i stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sa
i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje
0 krzywdzeniu maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie 1 interwencj¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 — KCK co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje zapisy
Standardow.



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrdcenie uwagi pracownikow, instruktorow, rodzicow i podmiotéw wspotpracujacych
na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkoéw przedstawicieli KCK w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie dziatalno$ci wychowawczo - profilaktycznej w zakresie zapewnienia
ochrony matoletnich przed przemoca.

. Pracownicy KCK w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuja zasady
okreslone w Standardach.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

. Ze Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy Koneckiego Centrum Kultury, a
takze matoletni i ich rodzice, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

. Dyrektor KCK wyznacza Kamil¢ Dobrowolska - z-c¢ dyrektora oraz starsza instruktor ds.
plastyki , jako osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardoéw, reagowanie
na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie 1 modyfikowanie zapisow Standardéw 1
prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen. (Zal. nr 5)

. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostgpem do Internetu,

Dyrektor czyni odpowiedzialnym instruktora — Aleksandra Kopanskiego,

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
. Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez instytucje, takich jak ochrona praw dzieci i

szacunek do ich godnosci.



2. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym
osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym? (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat
15 wydata postanowienie 0 wpisie W Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu
placowki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcoOw dokumentuje si¢ wydrukiem informacji
zwrotne] wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢
zatrudnienia kandydata.

3. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z
matoletnimi zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego? o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego 2 oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

4. Kandydat/kandydatka sktada o§wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych si¢
postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
Z zalacznika nr 1.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacjg z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania

w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

1Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne sg nastepujgce dane
kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.
2Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymog niekaralnos$ci
obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placowkach publicznych oraz niepublicznych.
Z kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naklada obowiazku przedstawienia informacji z KRK przed
nawigzaniem stosunku pracy.

3Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci, handlu ludzmi,
zngcania sig.



c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciagu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o
niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym
panstwie prawomocnie skazany(-a).

8. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
o$wiadczenia $wiadczy =zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem $§wiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$§wiadczenia”, ktora zastgpuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dotaczane sa do czgsci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru 0so6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnos$ci skierowanych przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajno$ci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajacym
jest wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie

figuruje w Rejestrze.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznych relacji pracownik — maloletni w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi a pracownikami jest dziatanie dla dobra
maloletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz
W jego najlepszym interesie.

2. Pracownik dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, swoich
uprawnien 1 kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikdow,
stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obemuja w
szczegolnosci:
1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich

W Sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych

maloletnich.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zachowanie cierpliwo$ci 1 szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site i
okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy.

Nie zostawianie matoletnim nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
W postepowaniu 1 oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac tym samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie ucznia, a konsekwencje
wynikajg z jego dzialania.

Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji 1 mozliwosci psychofizycznych
matoletnich, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym niepelnosprawnego.

Uwzglednianie potrzeb matoletnich oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwos$ci psychofizycznych matoletnich
Rowne traktowanie maloletnich bez wzgledu na pleé, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosé, status spoleczny, kulturowy, religijny i S$wiatopoglad.

Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby
matoletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze
musi wyrazi¢ zgodg.

Ustalanie regut 1 zasad pracy w grupie, jasne okre§lanie wymagan i oczekiwan wobec
maloletnich, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

Udziat pracownikdw w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania
przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw

ryzyka, Swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec maloletniego.

10) Panowanie pracownika nad wiasnymi emocjami.

W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)

stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

podnoszenie glosu, krzyczenie, wywotywanie u nich Igku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym

wobec innych uczniéw;



5) zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w
wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie uczniom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich formg;

7) faworyzowanie;

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

9) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji

psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecno$ci;

Rozdzial 4
Procedury reagowania na krzywdzenie

1. Standardem w KCK jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikow w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikdéw w
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj. oSrodek pomocy
spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, o$rodki wsparcia, organizacje
pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placowki ochrony
zdrowia);

C) prowadzenie przez osob¢ wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standardow, Karty
dokumentowania przebiegu zdarzenia i Karty zdarzen zagrazajgcych dobru
maltoletniego, ktérych wzor stanowi zatgcznik Nr. 2 do Standardow.

2. Na potrzeby Standardow opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dzialania na szkod¢ matoletniego w formie:

a) przemocy réwiesniczej



b) przemocy domowej

C) dzialania na szkod¢ dziecka przez pracownika KCK.

. Organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym
przy wspdlpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejsca, organizacje
pozarzadowe i in.).

. Procedury, o ktorych mowa w ust. 2 stanowig zatacznik Nr. 3 do Standardow.

Rozdzial 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze
dzialania pomocowe

. Dyrektor KCK wyznacza Kamile¢ Dobrowolska za-ce¢ dyrektora, st. instr. ds. plastyki, na
osobg¢ odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego oraz zawiadamiania sadu opiekunczego. Informacja o osobie
odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien wywieszona jest w biurze i stronie internetowe;j
instytucji.

. W przypadku podj¢cia przez pracownikow informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ujawniajaca sporzadza notatk¢ stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych
ustalen 1 przekazuje uzyskang informacje osobie, o ktorej mowa w ust. 1, ktora sporzadza
karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postgpowanie realizowane jest zgodnie
z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

. Wszyscy pracownicy KCK, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjely informacj¢ o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore przekazywane

sg uprawnionym instytucjom.



Rozdzial 6

Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania niedozwolone.
1. Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi 1 miedzy uczniami petnoletnimi i

niepetnoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace godno$¢ 1 potrzeby
maloletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktére promuje tolerancj¢ 1 poczucie
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie.

3. Uczniowie angazowani s3 w dziatania, w ktérych maja mozliwo$¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspodtdziatania i rozwijania podej$cia zespotowego, w tym
ksztattujacego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek maloletniego, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;
d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;
f) utrwalanie wizerunku innych ucznidéw poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i
fotografowanie bez uzyskania zgody 1 w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;
g) udostepnianie migdzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w

swoim otoczeniu.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

1. W przypadku uzytkowania sprz¢tu z dostgpem do Internetu przez maloletniego nastepuje
wytacznie pod nadzorem pracownika KCK, ma on obowigzek informowania matoletnich o
zasadach bezpiecznego korzystania z zasobow internetowych i czuwania nad bezpiecznym

korzystaniem z Sieci podczas zajec.

2. Prowadzone sg dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego korzystania z

Internetu.

3. Na terenie KCK dostepna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.



Rozdzial 8
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie
I.  Niebezpieczne tresci (materialy pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm,

ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne)

. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sg

administratorom strony.

. W przypadku zgloszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci
ustala okoliczno$ci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i1 $wiadkow
incydentu, a takze zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci, by na nowo
zablokowa¢ dostep do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza Karte

przebiegu interwencji.

. Jesli administrator zauwazy informacje niebezpieczne na stronie, dyrektor zglasza
zdarzenie odpowiednim shuizbom (sadowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac

zabezpieczone materiaty.

. Wspolpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z
udziatem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego)
oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa
lub nawotujacych do nienawiSci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,

rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

II. Ochrona wizerunku

1. KCK na poczatku roku szkolnego pozyskiwane sa pisemne zgody rodzicéw i uczniéw na
publikacj¢ wizerunku ucznidw na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan
podejmowanych przez placowke. W miare mozliwosci fotografowane sg grupy uczniow, a

nie pojedyncze osoby.

2. Zdjgcia 1 nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujacymi ucznia z imienia

i nazwiska.



3. Nosniki analogowe zawierajace zdj¢cia i nagrania uczniow sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane

na zaszyfrowanych dyskach twardych, znajdujacych si¢ w szafce zamykanej na klucz.

4. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ 1 nagran z wizerunkiem uczniéw na nosnikach

nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komoérkowych i pendrive).

I11.  Naruszenie prywatnosci

1. Informacja o0 zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w KCK powinna zosta¢ niezwlocznie
przekazana administratorowi systemow informatycznych i dyrektorowi, ktérzy podejmuja
natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do

informacji niejawnych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, poprzez dokladne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w

organie prowadzacym szkofe.

3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest

spowodowane przez osoby spoza szkoly, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami $cigania.

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotknigte zdarzeniem (ktorych

dane osobowe wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.

IV.  Cyberprzemoc

1. Uczen, ktoéry stal si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wysmiewania, poniZania
uczestnikow spolecznosci szkolnej przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdj¢ciami itp.) powinien zglosié
sytuacje do instruktora, badz innej osoby do ktorej ma zaufanie. Zgloszenia moze dokonaé

takze §wiadek cyberprzemocy.

2. Pracownik, do ktorego dotarta informacja probuje ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, zebraé
dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomos$ci, komentarzy, zdje¢, adreséw stron
internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sa osobie wskazanej w rozdziale 1 ust. 6,

ktora wykonuje Karte przebiegu interwencji.



3. O zdarzeniu poinformowani zostajg rodzice, ktérzy wspolnie z administratorem sieci i
koordynatorem ds. Standardow ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia organoéw

Scigania i czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic czy szkota.

4. Pedagog/ psycholog ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w MGOPS w Konskich lub

pedagog szkolny udziela pomocy psychologiczno — pedagogicznej ofierze.

5. Jesli sprawcg jest uczen szkoty, pedagog lub psycholog szkolny powinien przeprowadzi¢
Z nim rozmowe, w wyniku ktorej ustali, czy istniejg przestanki do zgtoszenia sprawy do sadu
rodzinnego lub Policji (przestepstwa Scigane z urzedu), czy wystarczajace bedzie

zastosowanie kar statutowych/ srodkow oddzialywania wychowawczego.

V. Fake news

1. Prowadzenie kontroli mediow spotecznosciowych pod wzgledem dziatan majacych na celu
ograniczenie rozpowszechniania fake newsow oraz sprawdzanie publikowanych w sieci

tresci.

l.a.i.1. Reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zglaszanie

administratorowi strony, jesli tresci sa nielegalne.

Rozdzial 9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;
b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
I zapewnienie mu pomocy;
c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;
d) objecie ucznia pomocg psychologiczno — pedagogiczng na terenie jego szkoty
1 pomocg specjalistyczng poza szkota, jesli zaistnieje taka koniecznos$¢.
2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy maloletni, jego rodzice, wychowawca i zespot
pomocy psychologiczno — pedagogicznej — kazda z tych osob otrzymuje zadania do

wykonania w okre§lonym czasookresie.



3. Dzialania koordynuje i monitoruje pedagog szkolny z placowki szkolnej maloletniej/go lub
zewnetrznej, ktory $cisle wspolpracuje z osobg odpowiedzialng za koordynacje Standardow,
wskazang w Rozdziale 1 ust. 5 (o ile jest to inna osoba), w tym w podejmowaniu dziatan
wspolnie z instytucjami pozaszkolnymi.

4. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa, w
tym zgtoszone podejrzenie popetnienia przestgpstwa zgtoszone do organdéw $cigania;

b) formy wsparcia oferowane przez rodzicow, szkole;

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaszkolnej, jesli istnieje taka
potrzeba.

5. Planem wsparcia nalezy obja¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego matoletniego.

6. Plan wsparcia maloletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja ucznia, zapewnienie mu warunkow
do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, réwniez pozaszkolnej, udzielanie wsparcia
rodzicom i wspdlpraca migdzyinstytucjonalna.

7. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji
0 krzywdzeniu od organow $cigania lub sadu itp., wspotpraca z MGOPS).

8. W przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, plan wsparcia maloletniego tozsamy
jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowej.

9. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktoéry wspotpracuje z
KCK, ze szkota, MGOPS 1 innymi instytucjami w celu powstrzymania sprawcy przemocy
i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow,
interwencja polega rowniez na zawiadomieniu sadu rodzinnego i Policji 1 dziatania
wzgledem rodzicéw, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa domownikow, lezy w
kompetencjach tych instytucji.

10. Plan wsparcia maloletniego obejmuje roézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczna, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym
zakresie.

11.  Zadaniem pracownikow jest budowanie pozytywnych relacji z rowiesnikami
i pracownikami KCK.

12.  Plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z konicem procedury prawne;.



Rozdzial 10
Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udostepniane
pracownikom, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania izobowigzania do
stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastgpniec na zadanie w dowolnym
momencie. Dokumenty te mozna rowniez znalez¢ na stronie internetowej KCK pod adresem
dkkonskie.pl w zaktadce OGLOSZENIA /SOM (Standardy Ochrony Maloletnich)

2. Wersja skrocona i petna Standardow (dla matoletnich) dostepna jest w biurze KCK, ul.
Partyzantow 9.

3. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznac si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace,
a fakt zapoznania si¢ 1 przyjecia do stosowania po$wiadcza podpisem na liscie oraz poprzez
ztozenie do akt osobowych o$wiadczenia (Zatl nr.4)

4. Rodzice/opiekunowie matoletnich uczestnikéw sekcji zapoznawani sg ze Standardami
podczas zebran zrodzicami, kazdorazowo na poczatku roku kulturalnego (rozpoczecie
dziatan sekcji), przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwtocznie po opracowaniu

1 wprowadzeniu Standardow, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni. Zapoznanie si¢ z wyzej
wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpisem, na o$wiadczeniu
dostarczonym do instruktora lub biura KCK.

5. Matoletni zapoznawani sg ze Standardami podczas z zaje¢ rozpoczynajacych prace z
instruktorem realizowanych w miesigcu wrzesniu kazdego roku, przy czym pierwsze
zapoznanie nastgpi niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardow, nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni. Za potwierdzenie faktu zaznajomienia si¢ z dokumentami stuzy lista
obecnos$ci na zajgciach, podczas ktorych te procedury byly omawiane.

6. Tres¢ oswiadczenia dla pracownikow, rodzicow/opiekundéw i matoletnich stanowi zatacznik
Nr 4 do Standardow.

7. Pracownicy powolani do pelnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 1 ust. 5 - 6,
rozdziatu 5 ust. 1, rozdziatu 7 ust. 1 oraz rozdzialu 9 ust. 3, na biezaco monitoruja i okresowo
weryfikuja zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci,
dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardow, by dostosowac je do aktualnych
potrzeb i obowigzujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane
w formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sa aneksami, po

uzyskaniu akceptacji dyrekcji KCK W Konskich.



8. Osoba, o ktorej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsrdd pracownikéw, rodzicow
i uczniéw minimum raz na dwa lata ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow,
a nastgpnie dokonuje analizy jakosciowej i iloSciowej badania ankietowego i sporzadza na
tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi
KCK. (Zal nr 5)

9. Monitoring i ewaluacja Standardoéw, o ktérych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu
o analiz¢ dokumentacji wewngtrznej 1 korespondencji migdzyinstytucjonalnej, przepisow
prawa, obserwacje, analize ilo$ciowa i jako$ciowg zgloszen, badania ankietowe, o ktorych
mowa w ust. 8, diagnoz¢ czynnikéw ryzyka.

10.  Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, rodzicom

i uczniom, dyrektor KCK.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej,
wywieszenie przy wejsciach w instytucji, rowniez w wersji skroconej przeznaczonej dla

maloletnich oraz poprzez przestanie tekstu na zyczenie drogg elektroniczng.

POPROS O POMOC
Mozesz zadzwoni¢ do:

Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy domowej ,Niebieska Linia"



tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna),

w poniedziatki w godz. 1800—2200 mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku
angielskim,

a we wtorki w godz. 1800—2200 W jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wiorek w
godzinach 1700-2100)

oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 1800—2200).
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogg
skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowa — konsultanci postugujq sie jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catq dobe
mozna anonimowo uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg
porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami
w dowolnym miejscu na terenie Polski.

Mozliwe sqg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.
Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej

nr 800 120 2246 (linia bezptatna przy potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 93 do 1530, od godz.

1530 do 930 wtgczony jest automat).
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12.

Zalacznik nr 7
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

oraz procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Definicja przemocy domowej



Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sig¢
umyslne

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewagg fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowa, w szczegolnosci:
a) narazajgce t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostgpu do srodkoéw finansowych lub mozliwosci podjgcia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

¢) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub

udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikacji elektroniczne;.

Rodzaje przemocy domowej

o przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Cze¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

o przemoc psyehicena (,,maltretowanie psychiczne”1 — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone i Ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyroznia si¢ sze$S¢ form maltretowania psychicznego:

1. Odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie);

2. Zastraszanie,

3. Wyzyskiwanie/przekupstwo;

4. Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych
uczugé, brak emocji w interakcji z dzieckiem);

5. Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktéw z rowiesnikami i dorostymi);

6. Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;j.

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych
dowodow winy sprawcy.

Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktora
odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty”.



o preemoc seksualia — wedhug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego
spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiegdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki,
zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych;

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materialdéw pornograficznych.

o zanledbywanie —to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe (prof. Maria
Kolankiewicz).

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/maloletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

e ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

¢ informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy,

e analizg objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

e oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy domowej ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
0 tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, §wiadczy o duzym
doznawanym bolu i determinacji.

FAKT UJAWNIENIA NIE PODLEGA OCENIE UWIARYGADNIAJACEJ ZE STRONY
PRACOWNIKA KCK, WYMAGA ZAREAGOWANIA!

Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy domowej



Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z
dalszej rodziny dziecka, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowac zgodnie
z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie
dokonuje oceny wiarygodno$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania
na taki sygnal.

FAKT UJAWNIENIA PRZEMOCY PRZEZ OSOBY INNE NIE PODLEGA OCENIE
UWIARYGADNIAJACEJ ZE STRONY PRACOWNIKA KCK,
WYMAGA ZAREAGOWANIA!

Zglaszanie przemocy domowa przez maloletniego/dziecko

1. Kazde dziecko/maloletni bedace uczniem/wychowankiem/uczestnikiem zaje¢ KCK moze zgtosi¢
ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktorej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem placowki, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowa.

2. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMSem, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pisSmie, osoba, do ktorej
zglosit si¢ matoletni/dziecko zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie

z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacj¢ w innych formach, np.
poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (ang. augmentative and
alternative communications — AAC).

4. Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego dziecka/wychowanka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoly, zawiadamia
w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje, o zagrozeniu zycia dziecka/matoletniego

i pogotowie ratunkowe.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajacej
przemocy;,

w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie i mienie,
zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu zapobiec dalszym
zagrozeniom moggcym wystepowacé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami 1 procedurami postgpowania

w takiej sytuacji.



7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktora powzigta
informacj¢ postepuje zgodnie ze szkolng procedura.

Zgtaszanie przemocy domowej przez pracownika placowki

1. Kazdy pracownik , ktéry zauwazy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia, jest
zobowiazany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu osobie
odpowiedzialnej za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Maloletnich (osoba powotana
przez Dyrektora placowki), dotaczajac pisemng notatke zawierajacg istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania

3. Osoba powotana przez dyrektora placowki z osoba zglaszajaca wypetiajg tzw. Kartg
zgloszenia — zalacznik 6. Na karcie podpisujg si¢: osoba powotana i osoba zglaszajaca.
Zglaszanie przemocy domowa przez osoby z zewngtrz

1. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowa wobec maloletniego / dziecka ma
prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy w placéwce
oswiatowej/szkole.

2. W celu zgloszenia stosowanej wobec dziecka/matoletniego przemocy domowa ww. osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego pedagogowi szkolnemu/ psychologowi/pedagogowi
specjalnemu.

3. Gabinety:

¢ pedagoga szkolnego znajduje si¢ w placowce szkolnej osoby matoletnie;.

¢ psychologa

¢ pedagoga specjalnego w Poradni Psychologicznej

4. W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym/psychologiem/ pedagogiem specjalnym osoba wskazuje
na fakty, na podstawie ktérych domniema o stosowaniu przemocy domowa wobec
maloletniego/dziecka.

5. Osoba zgtaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem zawierajacym
fotografie¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

6. Zgtaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
udostepnionych pedagogowi/ psychologowi/pedagogowi specjalnemu oraz zasadach ich
przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

7. W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych lub e-mail do sekretariatu placowki,

pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej



8. W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia osobe powotang do monitorowania
SOM o anonimowym zgltoszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zgltaszajacym lub
wydruk ze skrzynki elektronicznej placowki.

9. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec dziecka / maloletniego
podlegaanalizie i zdiagnozowaniu.

10. Pracownik, do ktérego wptyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypehia Karte zgltoszenia — zatacznik 6, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zglaszajacej i w

trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony matoletnich” Na karcie podpisuje si¢
osoba, do ktorej wptyne¢to zgtoszenie i osoba zglaszajgca.

11. W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujaca
taka wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka/matoletniego,
dyrektor placowki powotuje Szkolny Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania

sytuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czgsto i od
jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow rodziny
wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach
wspierajacych je, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza: Dyrektor placowki, osoba odpowiedzialna za
realizacje SOM , pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzona i osobg zgtaszajaca podejrzenie
lub krzywdzenie dziecka/matoletniego, a takze z rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

4. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
wszczyna si¢ procedurg zawiadomienia odpowiednich stuzb.

6. W przypadkach niewskazujacych na wiarygodnos¢ zgloszenia (pomowienie, konfabulacja,
ktamstwo)

— instruktor, osoba odpowiedzialna za realizacj¢ SOM prowadzi wnikliwa obserwacje matoletniego i
w terminie 3 miesi¢cy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak

w pkt. 2 dokonujg oceny sytuacji dziecka/matoletniego.
Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”

Ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie
procedury,,Niebieskiej Karty” z jednej strony naktada na pracownikéw policji,mgops
obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Z drugiej za$



daje mozliwo$¢ skutecznej interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz pomocy i ochrony
dziecka i jego rodziny. Uruchamiajac procedure ,,Niebieskiej Karty” pracownik instytucji
otrzymuje mozliwos$¢ udziatu w grupie roboczejsktadajacej si¢ z przedstawicieli takze innych
shuzb. Sg to: pracownik socjalny, policjant, lub inni specjalisci. Uczestnictwo w grupie
roboczej daje pracownikowi o§wiaty mozliwos¢:

e wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

¢ podziatu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji domowa, ochrong dziecka i monitorowanie jego
sytuacji miedzy przedstawicieli poszczegdlnych stuzb,

¢ podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspolnie z innymi profesjonalistami

W grupie roboczej,

® Wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem i jego rodzina.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej.

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie domowa, okreslajacych charakter i okoliczno$ci
zdarzen, role i zachowanie innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie
wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim -
udzielenie dziecku wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien
oczywiscie uwzgledniaé jego wiek i mozliwos$ci rozwojowe, ale rowniez to czy dziecko samo
ujawnito doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne
przestanki np. informacje 0sob trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne
i/lub behawioralne.W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, pedagog specjalny,
psycholog / instruktor, do ktérego zwrocito sie dziecko musi pamigtaé, ze zostat uznany za ta
osobe, u ktorej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufac.

W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiac na
wstepie z dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania,
sukcesy, opinie na temat waznych dla niego spraw. Trzeba okaza¢ werbalnie 1 niewerbalne, ze
jest sie zainteresowanym dzieckiem, jako osobg, ze jest kim$ waznym dla rozmowcy.
Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie
na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkreslic,
dziecko musi widzie¢ i1 czué, ze teraz jest najwazniejsze. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢
ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacja, moze starac si¢ ukry¢
fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegodlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzaé z przemoca
seksualng. W rozmowie moga mu towarzyszyc¢:

e uczucie wstydu,

o Iek o przyszto$¢ swojg 1 swojej rodziny,

o I¢k przed obwinianiem go przez rodzicow za ktopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,
o Igk przed zemstg sprawcy przemocy,

e brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegolnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢ przemocy



o podtozu seksualnym).

Moga réwniez ujawniaé si¢ mechanizmy obronne pozwalajace dziecku radzi¢ sobie z trauma.
Mechanizmy chronigce go przed boélem, cierpieniem i samotno$cig i pozwalajace zachowac
mimo wszystko wiarg i przywigzanie do rodzicoéw, ale utrudniajgce szczerg rozmowe. Sa to:

Zrodto: Stanistaw Bobula, ECRK Lex — e-szkolenie: Trening umiejetnoéci. Prowadzenie rozméw wspierajacych z mtodzieza
w kryzysie psychicznym; dostep: www.ecrklex.pl

o thumienie - §wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢,

e wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktore przywotuja bolesne
skojarzenia,

e zaprzeczenie - wmawianie sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyto lub ktorego byto swiadkiem
wecale nie mialo miegjsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzylo”),

¢ minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:

,»gorsze rzeczy si¢ zdarzaja”,

e racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ja z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Nauczyciel, pedagog bedzie musial poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami:
Igkiem, zto$cig, poczuciem bezradnosci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka
podczas rozmowy i przed mieszaniem si¢ W ,,nie SWoje sprawy’’.

PIERWSZY KROK W ROZMOWIE, TO NAWIAZANIE DOBREGO KONTAKTU

Z DZIECKIEM. JEZELI TO SIE NIE UDA DELIKATNIE MOZNA PRZEJSC DO
ZADAWANIA MU PYTAN

Trzeba dziecko/matoletniego w tym momencie rozmowy zapewni¢, Ze ma prawo czego$ nie

wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni
jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetnic
oczekiwania rozmowcy bedzie mowito nieprawdg.

Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiatego jezyka
(zdania pojedyncze, bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania
powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku opowiedzenie wlasnymi stowami o
tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie moga zaczynac si¢ od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co§ wigcej na ten temat?

e czy chcialbys jeszcze co$ dodac?

e czy mogtby$ mi o tym opowiedzie¢?

e wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawa¢ pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych si¢
od stow: dlaczego? po co? mogacych wywola¢ w dziecku poczucie winy. Podczas swojej



wypowiedzi dziecko caly czas powinno mie¢ §wiadomo$¢, ze jest uwaznie stuchane.
Nauczyciel, pedagog, psycholog, pedagog specjalny powinien uzywaé §wiadczacych o tym
sygnatow. Moga mie¢ one charakterniewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny.
Sygnaty werbalne to mi¢dzy innymi: zwroty parajezykowe (np.uhm, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie
nastapi naturalna przerwa, gdy dziecko nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da
do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istotg parafrazowania jest powtdrzenie wlasnymi
stowami tego, co powiedziato dziecko. Mozna je zacza¢ od stow: o ile dobrze Cie
zrozumiatem... chcesz przez to powiedzied, ze... probuj¢ zrozumiec, to znaczy, ze... czy mam
racje myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozméwcy podkreslajace
zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami:
widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Ci¢ niepokoi.... Dodatkowe wskazdwki,
ktérymi warto si¢ kierowac rozmawiajac z dzieckiem co do ktorego istnieje podejrzenie, ze
jest krzywdzone domowa:

o Trzeba zachowac¢ spokd;j.

¢ Nie mozna okazywa¢ ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.

o Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sagdow o ,,agresorze”.

o Nauczyciel, pedagog, psycholog, pedagog specjalny nie jest §ledczym. W rozmowie, ktorg
prowadzi nie chodzito zbieranie dowodow, ustalanie szczeg6téw i niepodwazalnych faktow.

Jezeli sprawa okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

o Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwiazanej z koniecznoscia kilkukrotnego powtarzania
bolesnych szczegdtow.

o Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

¢ Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania wydarzen.

¢ Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwalic je za to,
zapewnic, ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, ze nie ponosi rOwniez odpowiedzialnosci za to, ze nie
powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

o Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osadzania.

o Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale jednoczes$nie nie
nalezy udawac¢ przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

e Dziecko powinno odczu¢, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

o Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowaé jego uczuc.

e Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi 1 rozumie. Nie majg w
tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie ptacz, nie przejmuj
si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sa dzieci majace podobne problemy, z ktorymi czuja
si¢ tak samo, ze rdzne trudnosci, ktore przezywa, np. bol fizyczny, koszmary nocne, zle samopoczucie

itp., ming.



¢ Nie mozna obiecywac dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie obietnicy
uniemozliwiloby podjecie jakiejkolwiek interwencji

¢ Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢ losy
dziecka.

Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy
nikt inny juz go nie skrzywdzi.

¢ Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i poinformowac je, co
dalej bedzie sig¢ dziato, z kim bedg przeprowadzone rozmowy, aby sprobowa¢ mu pomoc.
® Rozmowg trzeba sprobowa¢ zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga.

Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/innych os6b:

agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

o bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

e Wymuszenia;

¢ napastowanie seksualne;

¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

o fizyczne zaczepki;

e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;

e rzucanie w kogo$ przedmiotami;

agresji 1 przemocy stlownej w réznych formach, np.:

¢ obelgi, wyzwiska;

e wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

e bezposrednie obrazanie ofiary;

o plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary

e grozby; agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:

® ponizanie;

o wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

o wulgarne gesty;

o $ledzenie/szpiegowanie;

e obrazliwe SMSy i MMSy;

o wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;



o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace);
e niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

e straszenie,

e gapienie si¢;

e szantazowanie.



