
 
 
 

Załącznik 1 

Do Zarządzenia nr 3/2024 

Z dnia 6.6.2024 

 

Standardy Ochrony Małoletnich w Koneckim Centrum Kultury  – 

podstawowe procedury postępowania 

 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Dyrektor Koneckiego Centrum 

Kultury z dniem 6.6.2024 wprowadza do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” (zwane 

dalej „Standardami”), których naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim, 

dbałość o ich dobro, uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym 

interesie. 

 

Standard 1 – Koneckie Centrum Kultury  opracowało, przyjęło i wdrożyło do realizacji 

Standardy Ochrony Małoletnich, które określają: 

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji. 

b) Procedury reagowania na krzywdzenie. 

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie 

i dalsze działania pomocowe. 

d) Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

e) Zasady bezpiecznych relacji pracownik – małoletni,. w tym zachowania 

niedozwolone. 

f) Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania 

niedozwolone. 

g) Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 

h) Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie, 

w tym ochrony wizerunku i danych osobowych. 

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardów. 

 

Standard 2 – KCK w Końskich  regularnie szkoli pracowników ze Standardów. 

Standard 3 – KCK w Końskich wdrożyło i stosuje procedury interwencyjne, które znane są 

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację 

o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za 

przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich. 

Standard 4 – KCK co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje zapisy 

Standardów. 

 



 
 
 

 

 

Rozdział 1 

Postanowienia ogólne 

 

1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest: 

a) zwrócenie uwagi pracowników, instruktorów, rodziców i podmiotów współpracujących 

na konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem; 

b) określenie zakresu obowiązków przedstawicieli KCK w działaniach podejmowanych na 

rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem; 

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w 

przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich; 

d) wprowadzenie działalności wychowawczo  - profilaktycznej w zakresie zapewnienia 

ochrony małoletnich przed przemocą. 

2. Pracownicy KCK w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki 

ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorują sytuację i dobrostan dziecka oraz stosują zasady 

określone w Standardach. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec dziecka jakiejkolwiek formy 

przemocy. 

4. Ze Standardami zapoznawani są wszyscy pracownicy Koneckiego Centrum Kultury,          a 

także małoletni i ich rodzice, zgodnie z procedurami określonymi w treści Standardów. 

5. Dyrektor KCK wyznacza Kamilę Dobrowolską - z-cę dyrektora oraz starszą instruktor ds. 

plastyki , jako osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie 

na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Standardów i 

prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. (Zał. nr 5) 

6. Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, 

Dyrektor czyni odpowiedzialnym instruktora – Aleksandra Kopańskiego, 

 

 

Rozdział 2 

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej 

rekrutacji, a pracodawca dąży do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym 

stosunek do wartości podzielanych przez instytucję, takich jak ochrona praw dzieci i 

szacunek do ich godności. 



 
 
 

2. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle seksualnym 

osoba zatrudniająca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym1 (rejestr z dostępem ograniczonym) oraz w Rejestrze osób, 

w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności 

skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 

15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostęp: rps.ms.gov.pl, po założeniu profilu 

placówki). Sprawdzenie w rejestrze sprawców dokumentuje się wydrukiem informacji 

zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza możliwość 

zatrudnienia kandydata. 

3. Pracodawca jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej lub od innej osoby 

(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynności z 

małoletnimi zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego2 o niekaralności w zakresie 

przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego 3 oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii. 

4. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o posiadaniu przez niego/nią pełnej zdolności do 

czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących się 

postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem 

z załącznika nr 1. 

5. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada pracodawcy: 

a) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa  uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z 

rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla 

w/w celów; 

b)  pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania 

w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa. 

                                                                 
1Aby sprawdzić osobę w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym potrzebne są następujące dane 

kandydata/-tki: imię i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imię ojca; imię matki. 
2Zaświadczenia z KRK można domagać się wyłącznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazują, że 

pracowników w zawodach lub na danych stanowiskach obowiązuje wymóg niekaralności - Wymóg niekaralności 

obowiązuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placówkach publicznych oraz niepublicznych. 

Z kolei ustawa o pracownikach samorządowych nie nakłada obowiązku przedstawienia informacji z KRK przed 

nawiązaniem stosunku pracy. 
3Dotyczy przestępstw przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, handlu ludźmi, 

znęcania się. 



 
 
 

c) jeżeli mieszkała w innych państwach w ciągu 20 lat niż Rzeczypospolita Polska i 

państwo obywatelstwa, informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do 

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

7. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialności karnej 

oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji o 

niekaralności i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był(-a) w tym 

państwie prawomocnie skazany(-a). 

8. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje pouczenie 

organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

9. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części A akt 

osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku 

danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania 

przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec 

małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczającym 

jest wydruk strony internetowej, na której widnieje komunikat, że sprawdzana osoba nie 

figuruje w Rejestrze. 

 

Rozdział 3 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik – małoletni  w tym zachowania niedozwolone. 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a pracownikami jest działanie dla dobra 

małoletniego, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz 

w jego najlepszym interesie. 

2. Pracownik działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, swoich 

uprawnień i kompetencji. 

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów, praktykantów i wolontariuszy. 

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w 

szczególności: 

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z małoletnimi i reagowanie względem nich 

w sposób niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych 

małoletnich. 



 
 
 

2) Zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z małoletnimi, podkreślające 

zrozumienie dla uczuć przeżywanych przez nich, nie wymuszające zwierzeń na siłę i 

okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy. 

3) Nie zostawianie małoletnim nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic 

w postępowaniu i oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, 

ucząc tym samym, że odpowiedzialność jest po stronie ucznia, a konsekwencje 

wynikają z jego działania. 

4) Reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych 

małoletnich, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi, w tym niepełnosprawnego. 

5) Uwzględnianie potrzeb małoletnich oraz dostosowanie wymagań edukacyjnych do 

indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych małoletnich 

6) Równe traktowanie małoletnich bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

7) Fizyczny kontakt z małoletnim możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby 

małoletniego w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu 

kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) małoletni zawsze 

musi wyrazić zgodę. 

8) Ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań wobec 

małoletnich, stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane. 

9) Udział pracowników w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania 

przemocy wobec małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników 

ryzyka, świadczących o możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego. 

10) Panowanie pracownika nad własnymi emocjami. 

5. W relacji personelu z małoletnimi  niedopuszczalne jest w szczególności: 

1) stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby); 

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie; 

3) podnoszenie głosu, krzyczenie, wywoływanie u nich lęku; 

4) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, 

medycznej, prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych uczniów; 



 
 
 

5) zachowywanie się w obecności małoletnich w sposób niestosowny, np. poprzez 

używanie słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w 

wypowiedziach do atrakcyjności seksualnej; 

6) nawiązywanie z małoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani 

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego 

seksualnych komentarzy, żartów, gestów oraz udostępnianie uczniom treści 

erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich formę; 

7) faworyzowanie; 

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych pracownika; 

9) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z małoletnimi lub w ich obecności; 

 

Rozdział 4 

Procedury reagowania na krzywdzenie 

 

1. Standardem w KCK jest: 

a) przeszkolenie wszystkich pracowników w obszarze prawnego i społecznego obowiązku 

zawiadamiania instytucji o możliwości popełnienia przestępstwa, ze szczególnym 

uwzględnieniem przestępstw na szkodę małoletnich; w zakresie roli pracowników w 

przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynników ryzyka 

krzywdzenia dziecka; 

b) udostępnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placówek 

pomocowych, zajmujących się ochroną dzieci oraz zapewniających pomoc w sytuacji 

zagrożenia życia lub zdrowia i współpraca z tymi instytucjami (tj. ośrodek pomocy 

społecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, ośrodki wsparcia, organizacje 

pozarządowe, policja, sąd rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placówki ochrony 

zdrowia); 

c) prowadzenie przez osobę wskazaną w rozdziale 1 ust. 5 Standardów, Karty 

dokumentowania przebiegu zdarzenia i Karty zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego, których wzór stanowi załącznik Nr. 2 do Standardów. 

2. Na potrzeby Standardów opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia 

działania na szkodę małoletniego w formie: 

a) przemocy rówieśniczej 



 
 
 

b) przemocy domowej 

c) działania na szkodę dziecka przez pracownika KCK. 

3. Organizowane są oddziaływania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym 

przy współpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straż miejsca, organizacje 

pozarządowe i in.). 

4. Procedury, o których mowa w ust. 2 stanowią załącznik Nr. 3 do Standardów. 

 

Rozdział 5 

Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie i dalsze 

działania pomocowe 

 

1. Dyrektor KCK wyznacza Kamilę Dobrowolską za-cę dyrektora, st. instr. ds. plastyki, na 

osobę odpowiedzialną za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 

szkodę małoletniego oraz zawiadamiania sądu opiekuńczego. Informacja o osobie 

odpowiedzialnej za składanie zawiadomień wywieszona jest w biurze i stronie internetowej 

instytucji. 

2. W przypadku podjęcia przez pracowników informacji, że dziecko może być krzywdzone, 

osoba ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, poczynionych 

ustaleń i przekazuje uzyskaną informację osobie, o której mowa w ust. 1, która sporządza 

kartę dokumentowania zdarzeń. Dalsze postępowanie realizowane jest zgodnie 

z procedurami opisanymi w Rozdziale 4. 

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny. 

4. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka albo osoby mu najbliższej, osoba 

ujawniająca zdarzenie bezzwłocznie dzwoni na numer alarmowy 112. 

5. Wszyscy pracownicy KCK, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

podjęły informację o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym związane, są zobowiązane 

do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, które przekazywane 

są uprawnionym instytucjom. 

 

 

 

 

 



 
 
 

Rozdział 6 

Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone. 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi i między uczniami pełnoletnimi i 

niepełnoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające godność i potrzeby 

małoletnich. 

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, które promuje tolerancję i poczucie 

odpowiedzialności za swoje zachowanie. 

3. Uczniowie angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego 

uczestniczenia, podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, w tym 

kształtującego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

4. Niedozwolone jest w szczególności: 

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek małoletniego, w jakiejkolwiek formie; 

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka; 

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych małoletnich; 

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, 

kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; 

e) stosowanie zastraszania i gróźb; 

f) utrwalanie wizerunku innych uczniów poprzez nagrywanie (również fonii)                   i 

fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogących zawstydzić; 

g) udostępnianie między małoletnimi substancji psychoaktywnych i używanie ich w 

swoim otoczeniu. 

 

Rozdział 7 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

 

1. W przypadku użytkowania sprzętu z dostępem do Internetu przez małoletniego następuje 

wyłacznie pod nadzorem pracownika KCK, ma on obowiązek informowania małoletnich o 

zasadach bezpiecznego korzystania z zasobów internetowych i czuwania nad bezpiecznym 

korzystaniem z Sieci podczas zajęć. 

2. Prowadzone są działania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego korzystania z 

Internetu. 

3. Na terenie KCK dostępna jest sieć wifi, zabezpieczona hasłem dostępu. 

 



 
 
 

Rozdział  8 

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi 

w innej formie 

 

I. Niebezpieczne treści (materiały pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, 

ksenofobię, przemoc, zachowania autodestrukcyjne) 

• Treści nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgłaszane są 

administratorom strony. 

• W przypadku zgłoszenia o dostępie do treści nieodpowiednich, administrator sieci 

ustala okoliczności zdarzenia, podejmując próbę ustalenia sprawcy i świadków 

incydentu, a także zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci, by na nowo 

zablokować dostęp do niewłaściwych treści. Z poczynionych ustaleń sporządza Kartę 

przebiegu interwencji. 

• Jeśli administrator zauważy informacje niebezpieczne na stronie, dyrektor zgłasza 

zdarzenie odpowiednim służbom (sądowi rodzinnemu lub Policji), przekazując 

zabezpieczone materiały. 

• Współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć 

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z 

udziałem małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) 

oraz treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa 

lub nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, 

rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego). 

 

 

II. Ochrona wizerunku 

1. KCK na początku roku szkolnego pozyskiwane są pisemne zgody rodziców i uczniów na 

publikację wizerunku uczniów na potrzeby dokumentacji fotograficznej działań 

podejmowanych przez placówkę. W miarę możliwości fotografowane są grupy uczniów, a 

nie pojedyncze osoby. 

2. Zdjęcia i nagrania nie są podpisywane informacjami identyfikującymi ucznia z imienia 

i nazwiska. 



 
 
 

3. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania uczniów są przechowywane w zamkniętej 

na klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane 

na zaszyfrowanych dyskach twardych, znajdujących się w szafce zamykanej na klucz. 

4. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdjęć i nagrań z wizerunkiem uczniów na nośnikach 

nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komórkowych i pendrive). 

  

III. Naruszenie prywatności 

1. Informacja o zagrożeniu naruszeniem prywatności w KCK powinna zostać niezwłocznie 

przekazana administratorowi systemów informatycznych i dyrektorowi, którzy podejmują 

natychmiastowe działania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostępu do 

informacji niejawnych. 

2. Następnie należy ustalić okoliczności zdarzenia, poprzez dokładne udokumentowanie 

pozyskanych informacji i skontaktować się z ekspertem ds. bezpieczeństwa cyfrowego w 

organie prowadzącym szkołę. 

3. W przypadku poważniejszych zagrożeń i w sytuacji, gdy naruszenie prywatności jest 

spowodowane przez osoby spoza szkoły, należy nawiązać współpracę z organami ścigania. 

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotknięte zdarzeniem (których 

dane osobowe wyciekły) o sytuacji, by podjęły indywidualne środki zaradcze. 

 

IV. Cyberprzemoc 

1. Uczeń, który stał się ofiarą lub świadkiem cyberprzemocy (wyśmiewania, poniżania 

uczestników społeczności szkolnej przy użyciu technologii cyfrowych, obraźliwych 

komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjęciami itp.) powinien zgłosić 

sytuację do instruktora, bądź innej osoby do której ma zaufanie. Zgłoszenia może dokonać 

także świadek cyberprzemocy. 

2. Pracownik, do którego dotarła informacja próbuje ustalić okoliczności zdarzenia, zebrać 

dowody w postaci zrzutów ekranu, wiadomości, komentarzy, zdjęć, adresów stron 

internetowych. Zebrane materiały przekazywane są osobie wskazanej w rozdziale 1 ust. 6, 

która wykonuje Kartę przebiegu interwencji. 



 
 
 

3. O zdarzeniu poinformowani zostają rodzice, którzy wspólnie z administratorem sieci i 

koordynatorem ds. Standardów ustalają, czy sytuacja wymaga powiadomienia organów 

ścigania i czy odpowiedzialnym za to będzie rodzic czy szkoła. 

4. Pedagog/ psycholog  ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie w MGOPS w Końskich lub 

pedagog szkolny udziela pomocy psychologiczno – pedagogicznej ofierze. 

5. Jeśli sprawcą jest uczeń szkoły, pedagog lub psycholog szkolny powinien przeprowadzić 

z nim rozmowę, w wyniku której ustali, czy istnieją przesłanki do zgłoszenia sprawy do sądu 

rodzinnego lub Policji (przestępstwa ścigane z urzędu), czy wystarczające będzie 

zastosowanie kar statutowych/ środków oddziaływania wychowawczego. 

 

V. Fake news 

1. Prowadzenie kontroli mediów społecznościowych pod względem działań mających na celu 

ograniczenie rozpowszechniania fake newsów oraz sprawdzanie publikowanych w sieci 

treści. 

1.a.i.1. Reagowanie na potencjalne zagrożenie – prostowanie informacji, zgłaszanie 

administratorowi strony, jeśli treści są nielegalne. 

 

Rozdział 9 

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim: 

a) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli 

istnieje taka konieczność; 

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego 

i zapewnienie mu pomocy; 

c) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych; 

d) objęcie ucznia pomocą psychologiczno – pedagogiczną na terenie jego szkoły 

i pomocą specjalistyczną poza szkołą, jeśli zaistnieje taka konieczność. 

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy małoletni, jego rodzice, wychowawca i zespół 

pomocy psychologiczno – pedagogicznej – każda z tych osób otrzymuje zadania do 

wykonania w określonym czasookresie. 



 
 
 

3. Działania koordynuje i monitoruje pedagog szkolny z placówki szkolnej małoletniej/go lub 

zewnętrznej, który ściśle współpracuje z osobą odpowiedzialną za koordynację Standardów, 

wskazaną w Rozdziale 1 ust. 5 (o ile jest to inna osoba), w tym w podejmowaniu działań 

wspólnie z instytucjami pozaszkolnymi. 

4. Plan wsparcia uwzględnia: 

a) działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa, w 

tym zgłoszone podejrzenie popełnienia przestępstwa zgłoszone do organów ścigania; 

b) formy wsparcia oferowane przez rodziców, szkołę; 

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaszkolnej, jeśli istnieje taka 

potrzeba. 

5. Planem wsparcia należy objąć także rodzeństwo pokrzywdzonego małoletniego. 

6. Plan wsparcia małoletniego funkcjonuje równolegle z podejmowanymi działaniami 

interwencyjnymi, a jego naczelną zasadą jest obserwacja ucznia, zapewnienie mu warunków 

do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, również pozaszkolnej, udzielanie wsparcia 

rodzicom i współpraca międzyinstytucjonalna. 

7. Plan wsparcia małoletniego ustalany jest również w sytuacji, gdy inicjatorem działań 

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura „Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji 

o krzywdzeniu od organów ścigania lub sądu itp., współpraca z MGOPS). 

8. W przypadku realizacji procedury „Niebieskie Karty”, plan wsparcia małoletniego tożsamy 

jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno – pomocowej. 

9. Do działań zaktywizowany powinien zostać rodzic „niekrzywdzący”, który współpracuje z 

KCK, ze szkołą, MGOPS i innymi instytucjami  w celu powstrzymania sprawcy przemocy 

i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodziców, 

interwencja polega również na zawiadomieniu sądu rodzinnego i Policji i działania 

względem rodziców, w tym sprawdzanie bezpieczeństwa domowników, leży w 

kompetencjach tych instytucji. 

10. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy, w tym prawną, 

psychologiczną, socjalną i medyczną, uwzględniając współpracę interdyscyplinarną w tym 

zakresie. 

11. Zadaniem pracowników  jest budowanie pozytywnych relacji z rówieśnikami 

i pracownikami KCK. 

12. Plan wsparcia małoletniego nie kończy się wraz z końcem procedury prawnej. 

 



 
 
 

Rozdział 10 

Zasady i sposób udostępniania personelowi, małoletnim i ich opiekunom polityki 

do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przeglądu Standardów 

 

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępniane 

pracownikom, małoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowiązania do 

stosowania (zgodnie z poniższymi zasadami), a następnie na żądanie w dowolnym 

momencie. Dokumenty te można również znaleźć na stronie internetowej KCK pod adresem 

dkkonskie.pl w zakładce OGŁOSZENIA /SOM (Standardy Ochrony Małoletnich) 

2. Wersja skrócona i pełna Standardów (dla małoletnich) dostępna jest w biurze KCK, ul. 

Partyzantów 9. 

3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami po zawarciu umowy o pracę, 

a fakt zapoznania się i przyjęcia do stosowania poświadcza podpisem na liście oraz poprzez 

złożenie do akt osobowych oświadczenia (Zał nr.4) 

4. Rodzice/opiekunowie małoletnich uczestników sekcji zapoznawani są ze Standardami 

podczas zebrań z rodzicami, każdorazowo na początku roku kulturalnego (rozpoczęcie 

działań sekcji), przy czym pierwsze zapoznanie nastąpi niezwłocznie po opracowaniu 

i wprowadzeniu Standardów, nie później niż w ciągu 30 dni. Zapoznanie się z wyżej 

wymienionymi dokumentami każda osoba potwierdza swoim podpisem, na oświadczeniu 

dostarczonym do instruktora lub biura KCK. 

5. Małoletni zapoznawani są ze Standardami podczas z zajęć rozpoczynających pracę z 

instruktorem realizowanych w miesiącu wrześniu każdego roku, przy czym pierwsze 

zapoznanie nastąpi niezwłocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardów, nie później 

niż w ciągu 30 dni. Za potwierdzenie faktu zaznajomienia się z dokumentami służy lista 

obecności na zajęciach, podczas których te procedury były omawiane. 

6. Treść oświadczenia dla pracowników, rodziców/opiekunów i małoletnich stanowi załącznik 

Nr 4  do Standardów. 

7. Pracownicy powołani do pełnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziału 1 ust. 5 - 6, 

rozdziału 5 ust. 1, rozdziału 7 ust. 1 oraz rozdziału 9 ust. 3, na bieżąco monitorują i okresowo 

weryfikują zgodność prowadzonych działań z przyjętymi zasadami ochrony dzieci, 

dokonując co najmniej raz na dwa lata oceny Standardów, by dostosować je do aktualnych 

potrzeb i obowiązujących przepisów. Wnioski z przeprowadzonej oceny są dokumentowane 

w formie notatek służbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane są aneksami, po 

uzyskaniu akceptacji dyrekcji KCK W Końskich. 



 
 
 

8. Osoba, o której mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wśród pracowników, rodziców 

i uczniów minimum raz na dwa lata ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów, 

a następnie dokonuje analizy jakościowej i ilościowej badania ankietowego i sporządza na 

tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi 

KCK. (Zał nr 5) 

9. Monitoring i ewaluacja Standardów, o których  mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu 

o analizę dokumentacji wewnętrznej i korespondencji międzyinstytucjonalnej, przepisów 

prawa, obserwację, analizę ilościową i jakościową zgłoszeń, badania ankietowe, o których 

mowa w ust. 8, diagnozę czynników ryzyka. 

10. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, rodzicom 

i uczniom, dyrektor KCK. 

 

 

Rozdział 11 

Przepisy końcowe 

 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ogłoszenia zarządzenia. 

2. Ogłoszenie następuje poprzez zamieszczenie Standardów na stronie internetowej, 

wywieszenie przy wejściach w instytucji, również w wersji skróconej przeznaczonej dla 

małoletnich oraz poprzez przesłanie tekstu na życzenie drogą elektroniczną. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POPROŚ O POMOC 

Możesz zadzwonić do: 

 Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy domowej „Niebieska Linia" 



 
 
 

tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), 

w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z konsultantem w języku 

angielskim, 

a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku rosyjskim. 

Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w 

godzinach 1700–2100) 

oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). 

Poradnia e-mailowa:  niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą 

skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą  z zakresu 

przeciwdziałania przemocy domowa – konsultanci posługują się językiem migowym. 

Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką 

poradę psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami 

w dowolnym miejscu na terenie Polski. 

Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

 Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej 

nr 800 120 226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna 

codziennie w godzinach od 930 do 1530, od godz. 

1530 do 930 włączony jest automat). 

 Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111. 

 Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 7 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

oraz procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

Definicja przemocy domowej 



 
 
 

Pod pojęciem „przemoc domowa” – należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się 

umyślne 

działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowa, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie 

lub krzywdę, 

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia 

pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia 

lub 

udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

Rodzaje przemocy domowej 

przemoc fizyczna – to każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu przekroczenie 

granicy ciała dziecka. Często powoduje różnego rodzaju urazy. 

przemoc psychiczna („maltretowanie psychiczne”1 – to powtarzający się wzorzec zachowań 

opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka 

poczucie, że jest nic nie warte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma 

jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. 

Wyróżnia się sześć form maltretowania psychicznego: 

1. Odtrącanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub poniżanie); 

2. Zastraszanie; 

3. Wyzyskiwanie/przekupstwo; 

4. Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych 

uczuć, brak emocji w interakcji z dzieckiem); 

5. Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi); 

6. Zaniedbywanie rozwoju umysłowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej. 

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w której najczęściej nie ma widocznych 

dowodów winy sprawcy. 

Występują natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy. 

Podstawowym narzędziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodziną, która 

odbywać się może w ramach procedury „Niebieskiej Karty”. 



 
 
 

przemoc seksualna – według Światowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to 

zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni 

zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo i obyczaje danego 

społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy występuje 

ono pomiędzy dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zależności, 

jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w stosunku opieki, 

zależności, władzy. Celem takiej aktywności jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. 

Aktywność taka może obejmować: 

1. Nakłanianie lub zmuszanie dziecka do udziału w jakichkolwiek prawnie zabronionych 

czynnościach seksualnych; 

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych; 

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawień i materiałów pornograficznych. 

zaniedbywanie – to jedna z form krzywdzenia dziecka polegająca na incydentalnym bądź 

chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, 

powodująca zaburzenia jego zdrowia, a także generująca trudności rozwojowe (prof. Maria 

Kolankiewicz). 

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebę szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod kątem 

wydolności wychowawczej rodziców. 

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka/małoletniego 

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez: 

ujawnienie przez dziecko przemocy domowej, 

informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy, 

analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka, 

ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie. 

Ujawnienie przez dziecko przemocy domowej ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje 

 o tym, że doznaje jednej lub kilku jednocześnie form przemocy ze strony swoich 

najbliższych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, świadczy o dużym 

doznawanym bólu i determinacji. 

FAKT UJAWNIENIA NIE PODLEGA OCENIE UWIARYGADNIAJĄCEJ ZE STRONY 

PRACOWNIKA KCK, WYMAGA ZAREAGOWANIA! 

Informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy domowej 



 
 
 

Informacje o krzywdzeniu dziecka/małoletniego mogą pochodzić od bezpośrednich świadków 

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, sąsiada, osoby z 

dalszej rodziny dziecka, przypadkowego świadka przemocy. 

W każdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie 

domniemania, należy potraktować z pełną odpowiedzialnością i zareagować zgodnie 

z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. 

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie 

dokonuje oceny wiarygodności podawanych informacji. Zobowiązany jest do zareagowania 

na taki sygnał. 

FAKT UJAWNIENIA PRZEMOCY PRZEZ OSOBY INNE NIE PODLEGA OCENIE 

UWIARYGADNIAJĄCEJ ZE STRONY PRACOWNIKA KCK, 

WYMAGA ZAREAGOWANIA! 

Zgłaszanie przemocy domowa przez małoletniego/dziecko 

1. Każde dziecko/małoletni będące uczniem/wychowankiem/uczestnikiem zajęć KCK  może zgłosić 

ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do której ma zaufanie, będącej pracownikiem placówki, fakt 

stosowania wobec niego przemocy domowa. 

2. Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej rozmowie, 

SMSem, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie. 

3. W przypadku dziecka obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, osoba, do której 

zgłosił się małoletni/dziecko zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji poprzez skorzystanie 

z pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia komunikację w innych formach, np. 

poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagających metod komunikacji (ang. augmentative and 

alternative communications – AAC). 

4. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego dziecka/wychowanka podejmuje w pierwszej 

kolejności działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka. 

5. W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoły, zawiadamia 

w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję, o zagrożeniu życia dziecka/małoletniego 

i pogotowie ratunkowe. 

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej pomocy osobie doznającej 

przemocy, 

w tym dostępu do pomocy medycznej, podejmuje czynności chroniące życie, zdrowie i mienie, 

zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz podejmuje działania mające na celu zapobiec dalszym 

zagrożeniom mogącym występować w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postępowania 

w takiej sytuacji. 



 
 
 
7. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która powzięła 

informację postępuje zgodnie ze szkolną procedurą. 

Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika placówki 

1. Każdy pracownik , który zauważy lub podejrzewa u ucznia symptomy krzywdzenia, jest 

zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić pierwszej pomocy. 

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu osobie 

odpowiedzialnej za monitorowanie realizacji Standardów Ochrony Małoletnich (osoba powołana 

przez Dyrektora placówki), dołączając pisemną notatkę zawierającą istotne informacje dotyczące: 

wyglądu, stanu, dolegliwości oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjęte działania 

3. Osoba powołana przez dyrektora placówki  z osobą  zgłaszającą wypełniają tzw. Kartę 

zgłoszenia – załącznik 6. Na karcie podpisują się: osoba powołana  i osoba zgłaszająca. 

Zgłaszanie przemocy domowa przez osoby z zewnątrz 

1. Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowa wobec małoletniego / dziecka ma 

prawo do zgłoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy w placówce 

oświatowej/szkole. 

2. W celu zgłoszenia stosowanej wobec dziecka/małoletniego przemocy domowa ww. osoba jest 

obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośredniego pedagogowi szkolnemu/ psychologowi/pedagogowi 

specjalnemu. 

3. Gabinety: 

pedagoga szkolnego znajduje się w placówce szkolnej osoby małoletniej. 

psychologa 

pedagoga specjalnego w Poradni Psychologicznej 

4. W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym/psychologiem/ pedagogiem specjalnym osoba wskazuje 

na fakty, na podstawie których domniema o stosowaniu przemocy domowa wobec 

małoletniego/dziecka. 

5. Osoba zgłaszająca przemoc jest zobowiązana wylegitymować się dokumentem zawierającym 

fotografię oraz wskazać dane do kontaktu. 

6. Zgłaszający przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych 

udostępnionych pedagogowi/ psychologowi/pedagogowi specjalnemu oraz zasadach ich 

przetwarzania i bezpieczeństwa danych osobowych. 

7. W przypadku zgłoszeń anonimowych, w tym telefonicznych lub e-mail do sekretariatu placówki, 

pracownik sekretariatu sporządza notatkę z rozmowy telefonicznej 



 
 
 
8. W sytuacji, jak w pkt 7, pracownik sekretariatu zawiadamia  osobę powołaną do monitorowania 

SOM o anonimowym zgłoszeniu, dołączając notatkę z rozmowy telefonicznej ze zgłaszającym lub 

wydruk ze skrzynki elektronicznej placówki. 

9. W przypadkach anonimowych zgłoszeń stosowanie przemocy wobec dziecka / małoletniego 

podlegaanalizie i zdiagnozowaniu. 

10. Pracownik, do którego wpłynęło zgłoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania 

wypełnia Kartę zgłoszenia – załącznik 6, w obecności – o ile to możliwe – osoby zgłaszającej i w 

trybie pilnym przekazuje ją koordynatorowi „Strategii ochrony małoletnich”  Na karcie podpisuje się 

osoba, do której wpłynęło zgłoszenie i osoba zgłaszająca. 

11. W przypadku, gdy zgłaszana przemoc zagraża życiu lub zdrowiu małoletniemu, osoba pozyskująca 

taką wiedzę, jest obowiązana w trybie pilnym zawiadomić Policję. 

Wstępna ocena sytuacji osoby krzywdzonej 

1. W każdym przypadku zgłoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka/małoletniego, 

dyrektor placówki powołuje Szkolny Zespół Interwencyjny do wstępnego zdiagnozowania 

sytuacji ofiary, w szczególności, tzw. czynniki ryzyka oraz dane świadczące o przemocy lub 

wykluczające ją: kto jest sprawcą krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak często i od 

jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostałych członków rodziny 

wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobą rodzica niekrzywdzącego, o osobach 

wspierających je, informacje o innych czynnikach towarzyszących przemocy – np. uzależnieniu od 

alkoholu rodziców. 

2. W skład  Zespołu Interwencyjnego wchodzą: Dyrektor placówki, osoba odpowiedzialna za 

realizację SOM , pracownik zgłaszający podejrzenie stosowania przemocy. 

3. Zaleca się, by Zespół przeprowadził rozmowę z osobą krzywdzoną i osobą zgłaszającą podejrzenie 

lub krzywdzenie dziecka/małoletniego, a także z rodzicem /opiekunem „niekrzywdzącym”. 

4. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania, 

wszczyna się procedurę zawiadomienia odpowiednich służb. 

6. W przypadkach niewskazujących na wiarygodność zgłoszenia (pomówienie, konfabulacja, 

kłamstwo) 

– instruktor, osoba odpowiedzialna za realizację SOM  prowadzi wnikliwą obserwację małoletniego i 

w terminie 3 miesięcy od zgłoszenia ponownie w składzie, jak 

w pkt. 2 dokonują oceny sytuacji dziecka/małoletniego. 

Uzasadnienie do uruchamiania procedury „Niebieskiej Karty” 

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz rozporządzenie w sprawie 

procedury„Niebieskiej Karty” z jednej strony nakłada na pracowników policji,mgops  

obowiązek reagowania w każdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Z drugiej zaś 



 
 
 

daje możliwość skutecznej interdyscyplinarnej współpracy na rzecz pomocy i ochrony 

dziecka i jego rodziny. Uruchamiając procedurę „Niebieskiej Karty” pracownik instytucji 

otrzymuje możliwość udziału w grupie roboczejskładającej się z przedstawicieli także innych 

służb. Są to: pracownik socjalny, policjant, lub inni specjaliści. Uczestnictwo w grupie 

roboczej daje pracownikowi oświaty możliwość: 

wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami, 

podziału zadań mających na celu diagnozę sytuacji domowa, ochronę dziecka i monitorowanie jego 

sytuacji między przedstawicieli poszczególnych służb, 

podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspólnie z innymi profesjonalistami 

w grupie roboczej, 

wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem i jego rodziną. 

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarą przemocy domowej. 

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzających (bądź 

niepotwierdzających) jego krzywdzenie domowa, określających charakter i okoliczności 

zdarzeń, rolę i zachowanie innych członków rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie 

wolno jednak zapomnieć, że celem spotkania jest również – a może przede wszystkim - 

udzielenie dziecku wsparcia. Sposób prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien 

oczywiście uwzględniać jego wiek i możliwości rozwojowe, ale również to czy dziecko samo 

ujawniło doświadczenie krzywdy domowej, czy też podejrzenie zrodziło się w oparciu o inne 

przesłanki np. informacje osób trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne 

i/lub behawioralne.W pierwszym przypadku nauczyciel, pedagog, pedagog specjalny, 

psycholog / instruktor, do którego zwróciło się dziecko musi pamiętać, że został uznany za tą 

osobę, u której można szukać wsparcia, której można zaufać. 

W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Można porozmawiać na 

wstępie z dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytać np. o zainteresowania, 

sukcesy, opinie na temat ważnych dla niego spraw. Trzeba okazać werbalnie i niewerbalne, że 

jest się zainteresowanym dzieckiem, jako osobą, że jest kimś ważnym dla rozmówcy. 

Rozmowa musi być w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem 

przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonów, wychodzenie 

na chwilę w „pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkreślić, 

dziecko musi widzieć i czuć, że teraz jest najważniejsze. Trzeba liczyć się z tym, że może być 

ono nieprzygotowane do zwierzeń, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacją, może starać się ukryć 

fakt krzywdzenia przez rodziców szczególnie, gdy sprawa będzie się wiązać z przemocą 

seksualną. W rozmowie mogą mu towarzyszyć: 

uczucie wstydu, 

lęk o przyszłość swoją i swojej rodziny, 

lęk przed obwinianiem go przez rodziców za kłopoty wynikające z ujawnienia sprawy, 

lęk przed zemstą sprawcy przemocy, 

brak znajomości odpowiedniego słownictwa (szczególnie, gdy rozmowa będzie dotyczyć przemocy 



 
 
 
o podłożu seksualnym). 

Mogą również ujawniać się mechanizmy obronne pozwalające dziecku radzić sobie z traumą. 

Mechanizmy chroniące go przed bólem, cierpieniem i samotnością i pozwalające zachować 

mimo wszystko wiarę i przywiązanie do rodziców, ale utrudniające szczerą rozmowę. Są to: 

Źródło: Stanisław Bobula, ECRK Lex – e-szkolenie: Trening umiejętności. Prowadzenie rozmów wspierających z młodzieżą 

w kryzysie psychicznym; dostęp: www.ecrklex.pl 

tłumienie - świadome unikanie bolesnych wspomnień lub uczuć, 

wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do świadomości wspomnień, które przywołują bolesne 

skojarzenia, 

zaprzeczenie - wmawianie sobie, że zdarzenie, którego doświadczyło lub którego było świadkiem 

wcale nie miało miejsca („to się naprawdę nie zdarzyło”), 

minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: 

„gorsze rzeczy się zdarzają”, 

racjonalizacja - znajdowanie takiego wytłumaczenia dla zachowania osoby, która stosuje 

przemoc, aby zwolnić ją z odpowiedzialność za krzywdzenie. 

Nauczyciel, pedagog będzie musiał poradzić sobie z własnymi negatywnymi emocjami: 

lękiem, złością, poczuciem bezradności. Z obawą przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka 

podczas rozmowy i przed mieszaniem się w „nie swoje sprawy”. 

PIERWSZY KROK W ROZMOWIE, TO NAWIĄZANIE DOBREGO KONTAKTU 

Z DZIECKIEM. JEŻELI TO SIĘ NIE UDA DELIKATNIE MOŻNA PRZEJŚĆ DO 

ZADAWANIA MU PYTAŃ 

Trzeba dziecko/małoletniego w tym momencie rozmowy zapewnić, że ma prawo czegoś nie 

wiedzieć, nie rozumieć pytania lub nie chcieć na nie odpowiedzieć. Taka informacja wzmocni 

jego poczucie bezpieczeństwa i zmniejszy prawdopodobieństwo, że starając się spełnić 

oczekiwania rozmówcy będzie mówiło nieprawdę. 

Oczywiście zasadą jest używanie w rozmowie z dzieckiem prostego, zrozumiałego języka 

(zdania pojedyncze, bez podwójnych przeczeń, trudnych wyrazów itd.). Stawiane pytania 

powinny mieć otwarty charakter, umożliwiający dziecku opowiedzenie własnymi słowami o 

tym co mu się przytrafiło. Pytania takie mogą zaczynać się od wyrażeń: 

czy możesz powiedzieć coś więcej na ten temat? 

czy chciałbyś jeszcze coś dodać? 

czy mógłbyś mi o tym opowiedzieć? 

wyjaśnij mi to dokładnie, chciałbym lepiej zrozumieć. 

Nie można zadawać pytań sugerujących. Powinno się także unikać pytań zaczynających się 

od słów: dlaczego? po co? mogących wywołać w dziecku poczucie winy. Podczas swojej 



 
 
 

wypowiedzi dziecko cały czas powinno mieć świadomość, że jest uważnie słuchane. 

Nauczyciel, pedagog, psycholog, pedagog specjalny powinien używać świadczących o tym 

sygnałów. Mogą mieć one charakterniewerbalny (gesty, mimika) jak również werbalny. 

Sygnały werbalne to między innymi: zwroty parajęzykowe (np.uhm, aha, no tak), 

parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie można wykorzystać, gdy w rozmowie 

nastąpi naturalna przerwa, gdy dziecko nagle zamilknie lub zawiesi głos na końcu zdania i da 

do zrozumienia, że czeka na jakąś reakcję. Istotą parafrazowania jest powtórzenie własnymi 

słowami tego, co powiedziało dziecko. Można je zacząć od słów: o ile dobrze Cię 

zrozumiałem... chcesz przez to powiedzieć, że... próbuję zrozumieć, to znaczy, że... czy mam 

rację myśląc, że... Odzwierciedlanie to nazywanie odczuć rozmówcy podkreślające 

zrozumienie przekazów tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Może zacząć się zwrotami: 

widzę, że jest Ci smutno... wygląda na to, że bardzo Cię niepokoi.... Dodatkowe wskazówki, 

którymi warto się kierować rozmawiając z dzieckiem co do którego istnieje podejrzenie, że 

jest krzywdzone domowa: 

Trzeba zachować spokój. 

Nie można okazywać złości, zszokowania czy zakłopotania tym co dziecko mówi. 

Trzeba też powstrzymać się od wypowiadania negatywnych sądów o „agresorze”. 

Nauczyciel, pedagog, psycholog, pedagog specjalny nie jest śledczym. W rozmowie, którą 

prowadzi nie chodziło zbieranie dowodów, ustalanie szczegółów i niepodważalnych faktów. 

Jeżeli sprawa okaże się poważna ustali je sędzia i psycholog specjalista. 

Trzeba starać się oszczędzić dziecku traumy związanej z koniecznością kilkukrotnego powtarzania 

bolesnych szczegółów. 

Należy pozwolić dziecku ujawnić to, na co jest gotowe. 

Nie wolno pospieszać dziecka, trzeba dostosować się do jego tempa relacjonowania wydarzeń. 

Należy je upewnić, że dobrze robi ujawniając krzywdy, których doznało, pochwalić je za to, 

zapewnić, że to co się stało nie jest jego winą, że nie ponosi również odpowiedzialności za to, że nie 

powiedziało o tym, co mu się przydarzyło od razu. 

Należy przejawiać zaufanie i wiarę w to, co mówi i przyjmować to bez osądzania. 

Nie należy dramatyzować, tworzyć atmosfery sensacji, wyjątkowości wydarzeń, ale jednocześnie nie 

należy udawać przed dzieckiem, że wszystko jest w porządku. 

Dziecko powinno odczuć, że to o czym opowiada nie powinno mieć miejsca. 

Nie wolno zaprzeczać lub bagatelizować jego uczuć. 

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszyć. Wyrazić wprost, że się je widzi i rozumie. Nie mają w 

tym momencie większego sensu stwierdzenia typu wszystko będzie dobrze, nie płacz, nie przejmuj 

się. Można jednak starać się mu wytłumaczyć, że są dzieci mające podobne problemy, z którymi czują 

się tak samo, że różne trudności, które przeżywa, np. ból fizyczny, koszmary nocne, złe samopoczucie 

itp., miną. 



 
 
 

Nie można obiecywać dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spełnienie obietnicy 

uniemożliwiłoby podjęcie jakiejkolwiek interwencji 

Nie można składać innych pochopnych obietnic. Nie ma pewności, jak dalej potoczą się losy 

dziecka. 

Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy 

nikt inny już go nie skrzywdzi. 

Na koniec spotkania trzeba wyraźnie powiedzieć dziecku, że mu się wierzy i poinformować je, co 

dalej będzie się działo, z kim będą przeprowadzone rozmowy, aby spróbować mu pomóc. 

Rozmowę trzeba spróbować zakończyć jakąś pozytywną uwagą. 

Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/innych osób: 

agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; 

wymuszenia; 

napastowanie seksualne; 

nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 

fizyczne zaczepki; 

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 

rzucanie w kogoś przedmiotami; 

agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

obelgi, wyzwiska; 

wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary; 

bezpośrednie obrażanie ofiary; 

plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary 

groźby; agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

poniżanie; 

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; 

pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 

wulgarne gesty; 

śledzenie/szpiegowanie; 

obraźliwe SMSy i MMSy; 

wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania; 



 
 
 

telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające); 

niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary; 

straszenie; 

gapienie się; 

szantażowanie. 

 


